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MINISTERIO DE GOBERNACION

ANTECEDENTES
BASE LEGAL

En cumplimiento al Plan Anual de Auditoria -PAA 2021- aprobado por el Ministro
de Gobernacién, segun Acuerdo Ministerial numero 433-2020, fuimos designados
para practicar auditoria financiera y de cumplimiento en la Gobernacion
Departamental de Sacatepéquez, por el periodo comprendido del 01 de enero al
31 de diciembre de 2020, de conformidad con el nombramiento el No.
CUA-111390-1-2021 de fecha 11 de octubre de 2021. Para el cumplimiento de
dicho nombramiento, se observaron las Normas Internacionales de las Entidades
Fiscalizadoras Superiores adaptadas a Guatemala -ISSAI.GT-, leyes vy
disposiciones vigentes aplicables.

OBJETIVOS

GENERALES

Evaluar las erogaciones presupuestarias en la Gobernaciéon Departamental de
Sacatepéquez, verificando el estado de liquidacion presupuestaria, de
conformidad con las leyes, reglamentos, acuerdos gubernativos y otras
disposiciones aplicables.

Asimismo, verificar que los procedimientos administrativos implementados sean
efectivos, confiables y que garanticen el uso adecuado de los recursos, asi como
la evaluacion de los procesos relacionados con el resguardo de los suministros y
bienes; asi como la administracién del recurso humano de la dependencia
auditada.

ESPECIFICOS

1. Evaluar si la compra de suministros, bienes y contratacién de servicios se
realizaron de conformidad a la Ley de Contrataciones del Estado y su
Reglamento.

2. Verificar el correcto registro de la ejecucion presupuestaria, evaluando que
todas las operaciones estén debidamente soportadas y registradas en forma
oportuna, observando el cumplimiento de la normativa legal aplicable y
calidad del gasto.

3. Verificar si los controles existentes garantizan la eficacia y eficiencia en los
diferentes procesos de las unidades y secciones administrativas, siendo
estas: Inventarios, Transportes, Recursos Humanos, entre otras.
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MINISTERIO DE GOBERNACION

4. Emitir informe sobre el resultado de la auditoria y las recomendaciones a
implementar.

ALCANCE

La Auditoria Financiera y de Cumplimiento en la Gobernacién Departamental de
Sacatepéquez, comprendi6 el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2020
y se evalud lo siguiente:

1. Ambiente y estructura del control interno.

2. Arqueo de fondos.

3. Examen de ejecucion presupuestaria a los renglones determinados como
muestra.

4. Evaluacién de los controles en las areas de: Inventarios, Contabilidad,
Transportes, Recursos Humanos, entre otras.

5. Seguimiento de recomendaciones de informe de auditoria anterior.

Informacion financiera

De acuerdo al reporte generado en el Sistema de Contabilidad Integrada
(SICOIN), el estado de ejecucion presupuestaria de la Gobernaciéon Departamental
de Sacatepéquez, para el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2020, el
monto inicial asignado fue de Q.3,496,000.00, teniendo modificaciones
presupuestarias (ampliaciones y/o disminuciones), con lo cual quedd un
presupuesto vigente de Q.3,562,000.00, del cual se ejecutd al 31 de diciembre de
2020 el 92.47% que corresponden a Q.3,293,827.87 de lo presupuestado.

Informacion presupuestaria egresos

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2020
Cifras expresadas en Quetzales
Egresos Asignado Modificado Vigente Ejecutado Por Ejecutar % Ejecutado
Grupo 000 2,195,184.00 241,346.00 2,436,530.00 2,290,492.81 146,037.19 94.01%
Grupo 100 843,280.00 -86,905.00 756,375.00 708,085.47 48,289.53 93.62%
Grupo 200 391,916.00 -88,441.00 303,475.00 241,045.54 62,429.46 79.43%
Grupo 300 65,620.00 0.00 65,620.00 54,204.05 11,415.95 82.60%
Grupo 400 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00%
Total egresos 3,496,000.00 66,000.00 3,562,000.00 3,293,827.87 268,172.13 92.47%

|

Fuente: Elaboracién propia, con base a informacion del estado de ejecucién presupuestaria del ejercicio fiscal 2020 segtn SICOIN,
reporte No. R00804768.rpt
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MINISTERIO DE GOBERNACION

HALLAZGOS MONETARIOS Y DE INCUMPLIMIENTO DE ASPECTOS
LEGALES

Hallazgo No.1

Deficiencias en Solicitudes de actualizacion anual de datos personales ante
Contraloria General de Cuentas.

Condicion

De acuerdo a la verificacion realizada de las constancias “Solicitud de
Actualizacion Anual de Datos Personales” ante Contraloria General de Cuentas
por el personal permanente (011), y Subgrupo 18, de la Gobernacion
Departamental de Sacatepéquez, se constato lo siguiente:

Personal Permanente 011

a) No se tuvieron a la vista las constancias “Solicitud de Actualizacion Anual de
Datos Personales” ante Contraloria General de Cuentas del periodo 2020 de las
personas siguientes: Dr. Mynor Ariel Lopez Hernandez, Felipe Neri Palacios
Mendoza y Alicia Toledo Bethancourt.

b) Se constatd que la constancia “Solicitud de Actualizacion Anual de Datos
Personales” ante Contraloria General de Cuentas del ejercicio fiscal 2020 de
Sonia Esperanza Roca Lépez tiene ultima fecha de actualizacion el 14/02/2019,
sin haber actualizado la informacion, como lo requiere la normativa vigente.

c) Constancias “Solicitud de Actualizacidon Anual de Datos Personales” ante
Contraloria General del periodo 2021 que realizaron la actualizacién de datos
posterior al 28 de febrero de 2021, fecha limite para realizar dicha actualizacion,
como se muestra en el cuadro siguiente:

No. Nombre Puesto Nominal y/o Funcional Fecha de ultima
actualizacion
1 Luis Leonel Pérez Quezada Asistente de Cajas Fiscales 4/03/2021
2 Ofelia Ninette Ortiz Lépez Asistente Profesional 9/03/2021
| Administracion
3 Zandra Argentina Escobar Nieves Asistente de Compras 10/03/2021
4 Maria Elena Ortiz Aguilar Trabajador Operativo IV 10/03/2021
5 Alejandro Quique Raxon Trabajador Operativo IV 12/03/2021
6 Rigoberto Gémez Ajuchan Técnico Artistico 15/03/2021
7 Rudy Alexander Godinez Hernandez Técnico Artistico 15/03/2021
8 Felipe Neri Palacios Mendoza Encargado de Archivo 5/11/2021
9 Marvin Isabel Chajon Yapan Técnico Artistico 5/11/2021
10 Elmer Mardoqueo Chile Zorrillo Técnico Artistico 5/11/2021

Fuente: Elaboracion propia con base a las constancias de "Solicitudes de Actualizacién Anual de Datos Personales" presentadas por el
personal de Recursos Humanos de la Gobernacién Departamental de Sacatepéquez.

|

AUDITORIA - CUA 111390

PERIODO DEL 01 DE ENERO DE 2020 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

Pag. 3



MINISTERIO DE GOBERNACION

Contratacion subgrupo 18
a) Constancias “Solicitud de Actualizacion Anual de Datos Personales” ante Contraloria General de Cuentas del periodo 2020, que no
cuentan con registros en los apartados de: “Nombre de la Entidad”, “Dependencia”, “Puesto” y "Periodo", como se muestra en el siguiente

cuadro:
No. Nombre No. Contrato Tipo de Vigencia del | Fecha de ultima Observaciones
servicio Contrato actualizacion
1 Viviana Patricia GDS-SG18-001-2020 Profesionales 10/01/2020 al 6/01/2020 NOMBRE DE LA
Cabrera Icajoc 31/05/2020 ENTIDAD: Sin entidad
registrada.
DEPENDENCIA: Sin
dependencia.
PUESTO: Sin puesto.
PERIODO: 06/01/2020
al 06/01/2020.
2 | Andrea Beatriz Garcia GDS-SG18-003-2020 Técnicos 10/01/2020 al 7/01/2020 NOMBRE DE LA
Morales 31/03/2020 ENTIDAD: Sin entidad
registrada.
DEPENDENCIA: Sin
dependencia.
PUESTO: Sin puesto.
PERIODO: 07/01/2020
al 07/01/2020.
3 Sulmy Jeaneth GDS-SG18-004-2020 Técnicos 10/01/2020 al 7/01/2020 NOMBRE DE LA
Fuentes Ramirez 31/05/2020 ENTIDAD: Sin entidad
registrada.
DEPENDENCIA: Sin
dependencia.
PUESTO: Sin puesto.
PERIODO: 07/01/2020
al 07/01/2020.
4 Juan Aroldo Santelel GDS-SG18-005-2020 Profesionales 10/01/2020 al 6/01/2021 NOMBRE DE LA
Sismit 31/03/2020 ENTIDAD: Sin entidad
registrada.
DEPENDENCIA: Sin
dependencia.
PUESTO: Sin puesto.
PERIODO: 06/01/2020
al 06/01/2020.
5 Kevin Gabriel GDS-SG18-006-2020 Técnicos 03/03/2020 al 24/01/2020 NOMBRE DE LA
Velasquez Lopez 30/06/2020 ENTIDAD: Sin entidad

registrada.
DEPENDENCIA: Sin
dependencia.
PUESTO: Sin puesto.
PERIODO: 24/01/2020
a la fecha.

Fuente: Elaboracion propia con base a las constancias de "Solicitudes de Actualizacién Anual de Datos Personales" presentadas por el
personal de Recursos Humanos de la Gobernacién Departamental de Sacatepéquez.

a)

En Constancia “Solicitud de Actualizacion Anual de Datos Personales” ante
Contraloria General del periodo 2021 de Ana Patricia Chavez Teldn, fue realizada
la actualizacion de datos el 16/03/2021, fecha posterior al 28 de febrero de 2021.

Criterio
El Acuerdo No. A-005-2017, del Contralor General de Cuentas, en el articulo 1.
Actualizacion de Funcionarios, establece: “Todas las personas que prestan
servicios personales al Estado, cualquiera que sea la forma de contratacion, de
caracter temporal o permanente, a través del grupo cero (0) y/o sub grupo
dieciocho (18) del Manual de Clasificaciones Presupuestarias para el sector
Publico de Guatemala, tienen la obligacion de registrar sus datos en la Contraloria

|
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General de Cuentas conforme lo establecido en los acuerdos A-006-2016 vy
A-039-2016. Las personas que realizaron el primer registro de datos en las
oficinas designadas por la Contraloria General de Cuentas utilizando la contrasefa
asignada, en los siguientes casos:

a) Cada vez que las personas obligadas modifiquen sus datos personales o
institucionales.

b) Al inicio de cada afo, aun y cuando no hayan sufrido modificaciéon sus datos
personales o institucionales. Se establece como fecha maxima para esta
actualizacion el veintiocho de febrero de cada afo.

c) Las personas que inicien sus labores en las instituciones objeto de fiscalizacién
a partir del ano dos mil diecisiete, o que habiendo iniciado labores en afos
anteriores no hayan registrado sus datos, deberan presentarse a las oficinas
centrales de la Contraloria General de Cuentas ubicadas en la zona 13 de la
ciudad capital o en la Delegacién Departamental que por razones de conveniencia
le sea mas accesible para realizar el primer registro”.

En el mismo cuerpo legal el articulo 2. Verificacion, establece: “Las Direcciones de
Personal o Recursos Humanos de las diferentes entidades publicas, verificaran el
cumplimiento de este acuerdo, siendo las Unidades de Auditoria Interna las
responsables de velar por su cumplimiento”.

El Acuerdo No. 09-03, del Jefe de la Contraloria General de Cuentas, Normas
Generales de Control Interno Gubernamental del Jefe de Contraloria General de
Cuentas, en la Norma 2.2, Organizacion Interna de las Entidades, en el apartado
de Supervision, establece: “Se estableceran los distintos niveles de supervision,
como una herramienta gerencial para el seguimiento y control de las operaciones,
que permitan identificar riesgos y tomar decisiones para administrarlos y aumentar
la eficiencia y calidad de los procesos”.

La Norma 2.6, Documentos de Respaldo, del mismo cuerpo legal, establece:
“Toda operacion que realicen las entidades publicas, cualesquiera sea su
naturaleza, debe contar con la documentacién necesaria y suficiente que la
respalde. La documentaciéon de respaldo promueve la transparencia y debe
demostrar que se ha cumplido con los requisitos legales, administrativos, de
registro y control de la entidad; por tanto contendra la informacién adecuada, por
cualquier medio que se produzca, para identificar la naturaleza, finalidad y
resultados de cada operacion para facilitar su analisis.”

Causa
Falta de supervisién y control por parte de la Jefe Administrativo Financiero, en
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cuanto a la presentacion oportuna y verificacidén de la informacién presentada en
las Solicitudes de Actualizacion Anual de Datos Personales ante Contraloria
General de Cuentas por parte del personal de la Gobernacion.

Efecto
Riesgo a sanciones administrativas por parte de la Contraloria General de
Cuentas.

Recomendacion

Que el Gobernador Departamental gire sus apreciables instrucciones por escrito a
la Jefe Administrativo Financiero para que ejerza mejor control, a fin de cerciorarse
que el personal permanente 011 y del subgrupo 18 de la Gobernacion
Departamental presente oportunamente y consigne informacion real y correcta en
las Solicitudes de Actualizacion Anual de Datos Personales ante Contraloria
General de Cuentas.

Comentario de los Responsables

Segun Oficio Numero Of. No. 949 Ref. MALH/atb, de fecha 1 de diciembre del
2021, firmado por el Gobernador Departamental de Sacatepéquez, Dr. Mynor Ariel
Lopez H., se indica lo siguiente: “(...) En anexo 6 se adjuntan copias de los
documentos siguientes: a) oficio 885/2021 que la Jefe Administrativo Financiero de
esta Gobernacion, dirigié a la Asistente de Recursos Humanos, con copia a la
Asistente de Compras como encargada de los expedientes del Subgrupo 18, para
que realicen las acciones que correspondan, a efecto de solventar las deficiencias
sefaladas por la Comision de Auditoria en las actualizaciones anuales de datos
personales ante la Contraloria General de Cuentas, realizadas por el personal
contratado en esta Gobernacion Departamental en el Renglon 011, (...) y
Subgrupo 18. b) oficio 913-2021 que la Asistente de Recursos Humanos dirige a la
Jefe Administrativo Financiero de esta Gobernacion, informando de las acciones
que realizé para corregir las deficiencias encontradas en las actualizaciones
anuales de datos personales ante la Contraloria General de Cuentas,
acompafnando en anexos adjuntos, la documentacion relacionada en ese oficio.”

Comentario de Auditoria

El hallazgo se confirma por el personal de esta Comision de Auditoria debido que,
luego del analisis a los argumentos y documentacién presentada, se determino
que estas deficiencias corresponden al periodo 2020.

Hallazgo No.2

Deficiencias en el manejo de las cajas fiscales
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Condicién

Se establecié que las cajas fiscales de los meses de julio y septiembre de 2020,
fueron presentadas ante Contraloria General de Cuentas de Sacatepéquez
después de la fecha limite de presentacion, 3 y 1 dias habiles respectivamente.

Criterio

El Decreto No. 89-2002 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de
Probidad y Responsabilidad de Funcionarios y Empleados Publicos, en el articulo
8, Responsabilidad administrativa, establece: “La responsabilidad es
administrativa cuando la accidn u omision contraviene el ordenamiento juridico
administrativo y las normas que regulan la conducta del funcionario publico,
asimismo, cuando se incurre en (...) incumpliendo leyes, reglamentos, contratos y
demas disposiciones legales a la institucion estatal a la cual estan obligados a
prestar sus servicios; ademas, cuando no se cumplan, con la debida diligencia las
obligaciones contraidas o funciones inherentes al cargo, asi como cuando por
accion u omision se cause perjuicio a los intereses publicos que tuviere
encomendados (...)".

El Acuerdo A-18-2007 del Contralor General de Cuentas, en el articulo 9, segundo
parrafo, establece: “La Rendiciéon de Cuentas debera hacerse al Departamento de
Formas y Talonarios, Unidad de Cuenta Corriente y Delegaciones
Departamentales en un plazo que no exceda de cinco (5) dias de vencido el mes a
que corresponda”.

El Acuerdo Numero 09-03 del Jefe de la Contraloria General de Cuentas. “Normas
Generales de Control Interno Gubernamental”, en la Norma 2.2, Organizacion
Interna de las Entidades, del mismo cuerpo legal, en el apartado Supervision,
establece: “Se estableceran los distintos niveles de supervision, como una
herramienta gerencial para el seguimiento y control de las operaciones, que
permitan identificar riesgos y tomar decisiones para administrarlos y aumentar la
eficiencia y calidad de los procesos.”

En el mismo cuerpo legal, en la Norma 2.12, establece: "La maxima autoridad de
cada ente publico, debe normar y velar por que la rendicion de cuentas constituya
un proceso ascendente, que abarque todos los niveles y ambitos de
responsabilidad y contribuya a rendir cuentas publicamente (...)".

Causa
Falta de supervision de la Jefe Administrativo Financiero a la persona encargada
de llevar control y registro de las operaciones asentadas en la caja fiscal.

Efecto
Riesgo de ser sancionado por parte de Contraloria General de Cuentas.
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Recomendacién

Que el Gobernador Departamental gire sus apreciables instrucciones por escrito a
la Jefe Administrativo Financiero, para que instruya al Subjefe Financiero a fin de
que se cumpla con la presentacion oportuna de las Cajas Fiscales ante
Contraloria General de Cuentas en el periodo de los 5 dias habiles establecidos
en la normativa vigente.

Comentario de los Responsables

Segun Oficio Numero Of. No. 949 Ref. MALH/atb, de fecha 1 de diciembre del
2021, firmado por el Gobernador Departamental de Sacatepéquez, Dr. Mynor Ariel
Lopez H., se indica lo siguiente: “(...) En anexo 7 se adjuntan copias de los
documentos siguientes: a) oficio 887/2021 de la Jefe Administrativo de esta
Gobernaciéon Departamental, dirigido al Encargado de Cajas Fiscales, para que
presente fotocopia de las constancias de entrega de las cajas fiscales a la
Delegacion de la Contraloria General de Cuentas, que evidencien el cumplimiento
de los plazos establecidos para ello, recomendandole tener especial cuidado en
cumplir con estos términos, ya que en caso contrario se tomaran las medidas
correspondientes, a efecto que no vuelva a presentarse esta situacion.

b) Oficio 845-2021 dirigido a la Jefe Administrativo Financiero de esta
Gobernacién, por el Encargado de Cajas Fiscales, en el que se refirid6 a la
presentacion de las cajas fiscales de los meses de julio y septiembre de 2020,
después de la fecha limite para ello, lo que no ha vuelto a ocurrir desde ese mes,
adjuntando copias de los oficios y los conocimientos firmados de recibido en la
Delegacion de la Contraloria General de Cuentas, que evidencian el cumplimiento
de los plazos establecidos.”

Comentario de Auditoria

El hallazgo se confirma por el personal de esta Comision de Auditoria, en virtud de
que las presentaciones de las cajas fiscales de los meses de julio y septiembre de
2020 ante Contraloria General de Cuentas se realizaron posterior al plazo
establecido.

Hallazgo No.3
Multas por infracciones de transito.

Condicién

De acuerdo a la verificacion de infracciones de transito en los portales de las
diferentes Policias Municipales de Transito al 18/11/2021, se determiné que
actualmente existen vehiculos con multas, como se detalla a continuacion:
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a) Camioneta marca ISUZU, modelo 2019, color negro, placas O-349BBK, multa
en fecha 14/04/2019 por Q.500.00 e intereses al 18/11/2021 por Q.241.10 en PMT
Antigua Guatemala, que hace un total de Q.741.10.

b) Camioneta marca ISUZU, modelo 2019, color negro, placas O-349BBK, multa
en fecha 14/08/2019 por Q.500.00 e intereses al 18/11/2021 por Q.207.67 en PMT
Antigua Guatemala, que hace un total de Q.707.67.

Criterio

El Decreto No. 89-2002 Del Congreso de la Republica de Guatemala, “Ley de
Probidad y Responsabilidades de Funcionarios y Empleados Publicos”, en la literal
f) del articulo 17, Casos que generan responsabilidad administrativa, establece:
“La negligencia o descuido en la custodia, uso o destino de bienes integrantes del
patrimonio publico; (...)”

El Decreto No. 132-96, Del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de
Transito, en su articulo 30 establece: “Infracciones de Transito. Constituyen
infracciones en materia de transito la inobservancia, incumplimiento y violacién de
las normas establecidas en esta ley y sus reglamentos, salvo el caso de acciones
u omisiones tipificadas como faltas o delitos.

Cuando la infraccion no esté especificamente contemplada, se sancionara con
amonestacion o multa, conforme lo norma esta ley; y se impondran sanciones
tantas veces como se cometan infracciones, aun cuando se trate de la misma
persona o vehiculo.”

El Acuerdo No. 09-03 del Jefe de la Contraloria General de Cuentas, Normas
Generales de Control Interno Gubernamental de Contraloria General de Cuentas,
en la Norma 2.4, Autorizacion y registro de Operaciones, de las, de Contraloria
General de Cuentas, establece: “Cada entidad publica debe establecer por escrito,
los procedimientos de autorizacién, registro, custodia y control oportuno de todas
las operaciones. Los procedimientos de registro, autorizacién y custodia son
aplicables a todos los niveles de organizacidn, independientemente de que las
operaciones sean financieras, administrativas u operativas, de tal forma que cada
servidor publico cuente con la definicion de su campo de competencia y el soporte
necesario para rendir cuenta de las responsabilidades inherentes a su cargo.”

En el mismo cuerpo legal en la Norma 2.6, Documentos de Respaldo, del mismo
cuerpo legal, establece: “Toda operacién que realicen las entidades publicas,
cualesquiera sea su naturaleza, debe contar con la documentacion necesaria y
suficiente que la respalde. La documentacién de respaldo promueve la
transparencia y debe demostrar que se ha cumplido con los requisitos legales,
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administrativos, de registro y control de la entidad; por tanto contendra la
informacidén adecuada, por cualquier medio que se produzca, para identificar la
naturaleza, finalidad y resultados de cada operacion para facilitar su analisis.”

Causa

Falta de supervisiéon de la Sub Jefe Administrativo y de Servicios a la persona
encargada de llevar control de los vehiculos y de las multas por infracciones de
transito.

Efecto
Incremento en el monto de intereses por no hacer efectivo el pago de las multas.

Recomendacién

Que el Gobernador Departamental gire sus apreciables instrucciones por escrito a
la Subjefe Administrativa y de Servicios, para que realice las gestiones
correspondientes con la finalidad de solventar las multas pendientes de pago, a
efecto que la persona que cometid las faltas proceda a hacer efectivo el pago de Q
1,448.77; En ningun caso debera pagarse con recursos del Estado.

Comentario de los Responsables

Segun Oficio Numero Of. No. 949 Ref. MALH/atb, de fecha 1 de diciembre del
2021, firmado por el Gobernador Departamental de Sacatepéquez, Dr. Mynor Ariel
Lopez H., se indica lo siguiente: “(...) En anexo 11 se adjuntan copias de los
documentos siguientes: a) oficio 895/2021 por medio del cual la Jefe
Administrativo Financiero de esta Gobernacion, informa al Encargado de
Vehiculos, que a la fecha no han sido pagadas las multas que se le impusieron por
dos infracciones de transito, al vehiculo tipo camioneta, marca Isuzu, linea
Trooper, propiedad de esta Gobernacién Departamental, por lo que le solicita
informe sobre las acciones realizadas y la documentacién que ampare la
realizacion de las mismas. b) oficio 866/2021 que el Encargado de Vehiculos
remite a la Jefe Administrativo Financiero de esta Gobernacion, informandole que
en oficio 909, del que acompafia copia, se envid una nueva solicitud al Concejo
Municipal de La Antigua Guatemala, gestionando la exoneracién de pago de las
multas, y en caso la resolucion no fuera favorable, se tomaran otras medidas para
resolver este asunto, lo que se informara en su oportunidad a la Unidad de
Auditoria Interna -UDAI- del Ministerio de Gobernacion, adjuntando también otros
documentos que se relacionan con estas multas.”

Comentario de Auditoria
El hallazgo se confirma por el personal de esta Comisién de Auditoria, tomando en
cuenta las acciones administrativas y legales realizadas por el personal con
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relaciéon a las infracciones de transito pendientes de solventar, no son suficientes
toda vez que las mismas continuan generando intereses por la mora al no
efectuarse el pago.

Hallazgo No.4
Deficiencias en la administracion de telefonia.

Condicion

Se determind mediante verificacion del control y manejo de telefonia en la
Gobernacién Departamental de Sacatepéquez por el periodo auditado, las
deficiencias siguientes:

a) La fotocopia del contrato presentada a esta Comision de Auditoria tiene fecha
16/01/2018, desconociéndose si existe renovacidon de dicho contrato.

b) La linea telefénica con el numero 37576615 asignado al Gobernador
Departamental presenta pagos por Q.899.00 mensuales y de acuerdo a la
normativa vigente aplicable el maximo por el servicio es de Q.600.00; el detalle es

el siguiente:
FRO3 Factura No. Fecha Periodo del servicio
FR 2 851C3561-1004161455 12/12/2019 Del 09/11/2019 al 08/12/2019
FR 2 B87A5D86-636110712 12/01/2020 Del 09/12/2019 al 08/01/2020
FR 5 17B71523-710624445 12/05/2020 Del 09/04/2020 al 08/05/2020
FR 5 3C3A58C2-2460831559 16/03/2020 Del 09/02/2020 al 08/03/2020
FR 5 E41F22AC-3243132723 13/04/2020 Del 09/03/2020 al 08/04/2020
FR 7 75225D2B-3935063610 12/07/2020 Del 09/06/2020 al 08/07/2020
FR 9 2BCCBF20-3414249080 12/09/2020 Del 09/08/2020 al 08/09/2020
FR 11 88A6FB52-816726852 12//11/2020 Del 09/10/2020 al 08/11/2020
FR 11 A396975C-1800751780 13/10/2020 Del 09/09/2020 al 08/10/2020

Fuente: Elaboracion propia con base a informacion de la ejecucion presupuestaria 2020 de la Gobernacion Departamental de
Sacatepéquez..

c) La linea telefénica con el numero 37576722 se encuentra fuera de servicio
segun prueba realizada.

d) No se tuvieron a la vista para su verificacion fisica los aparatos telefonicos
adquiridos con las lineas numeros 37576615, 37576719, 37576721, 37576722 y
58582647.

Criterio
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El Decreto 89-2002, del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de Probidad
y Responsabilidad de Funcionarios y Empleados Publicos, en el articulo 6,
Principios de probidad, literal d), establece: “La prudencia en la administracion de
los recursos de las entidades del Estado, (...)".

El Decreto 25-2018, del Congreso de la Republica, Ley del Presupuesto General
de Ingresos y Egresos del Estado para el ejercicio fiscal dos mil diecinueve, con
vigencia para el ejercicio fiscal 2019 y vigencia para el Ejercicio Fiscal 2020, segun
Acuerdo Gubernativo No. 321-2019 del Presidente de la Republica de Guatemala,
en el articulo 27, Prohibicién de Gastos Superfluos, establece: “Se prohibe el uso
de las asignaciones de gasto publico para: c) Telefonia mévil en exceso a
seiscientos quetzales mensuales (Q.600.00) para ministros, viceministros,
secretarios, subsecretarios y directores generales del Organismo Ejecutivo.”

El Decreto 114-97 Ley del Organismo Ejecutivo en el articulo 42 Nombramientos y
Calidades, en su segundo parrafo establece: “Tanto el Gobernado titular como el
suplente deben reunir las mismas calidades de un Ministro de Estado, y en el
ejercicio del cargo de gobernador gozan de las mismas inmunidades que éste,

...y

El Acuerdo No. 09-03, del Jefe de la Contraloria General de Cuentas, Normas
Generales de Control Interno Gubernamental del Jefe de Contraloria General de
Cuentas, en la Norma 2.2, Organizacién Interna de las Entidades, en el apartado
de Supervision, establece: “Se estableceran los distintos niveles de supervision,
como una herramienta gerencial para el seguimiento y control de las operaciones,
que permitan identificar riesgos y tomar decisiones para administrarlos y aumentar
la eficiencia y calidad de los procesos”.

Causa

Falta de normativa interna que regule el uso, control y gastos de telefonia.

Falta de supervision por parte de la Jefe Administrativo Financiero en la
administracion de telefonia.

Efecto
Realizacion y pago de gastos de formas no autorizadas y por montos que superan
los maximos establecidos.

Recomendacioén

Que el Gobernador Departamental gire sus apreciables instrucciones por escrito a
la Jefe Administrativo Financiero para que ella instruya a la Subjefe Financiero y
Subjefe Administrativo y de Servicios, a efecto de deducir responsabilidades al
personal que tuvo asignada la linea telefénica numero 37576615, en cuanto al
reintegro a la cuenta del Fondo Comun la cantidad de dos mil seiscientos noventa
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y un quetzales (Q.2,691.00) pagados en exceso al que hace referencia el inciso
‘b)” de la presente condicion en el periodo 2020, tomando en cuenta que en
ningun caso debera pagarse con fondos del Estado.

Comentario de los Responsables

Segun Oficio Numero Of. No. 949 Ref. MALH/atb, de fecha 1 de diciembre del
2021, firmado por el Gobernador Departamental de Sacatepéquez, Dr. Mynor Ariel
Lopez H., se indica lo siguiente: “(...) En anexo 12 se adjuntan copias de los
documentos siguientes: a) oficio 896/2021 que la Jefe Administrativo Financiero de
esta Gobernacién Departamental, dirige a la Asistente de Compras, solicitandole
informacion relacionada con la fecha del contrato de telefonia movil, la cuota
mensual contratada al numero 3757-6615, la linea 3757-6722 que se encuentra
fuera de servicio y que no se tuvieron a la vista los aparatos telefénicos adquiridos
con las lineas contratadas, la que debera documentar para respaldar las acciones
realizadas. b) oficio 948-2021/zadea que la Asistente de Compras remite a la Jefe
Administrativo Financiero de esta Gobernacién, a la cual adjunta la documentacion
de las acciones realizadas desde hace algun tiempo, para solucionar la situacién
planteada por la Comisién de Auditoria.”

Comentario de Auditoria

El hallazgo se confirma por el personal de esta Comisién de Auditoria, tomando en
cuenta que los documentos de descargo presentados no son suficientes para
desvanecer las deficiencias detectadas.

Hallazgo No.5
Falta de suscripcion de contrato de arrendamiento.

Condicion

Se observaron pagos de enero a abril de 2020 en concepto de arrendamientos de
inmueble del proveedor Hermanos Matica, S.A. para los cuales se suscribieron
Actas Administrativas por valor de Q.30,000.00 mensuales, haciendo un total para
los cuatro meses de Q.120,000.00 en consecuencia debié haberse suscrito el
contrato correspondiente, como se muestra en el cuadro siguiente:

CUR Factura No. Fecha Nit Proveedor Monto Q.
51 Serie: A No. 602 5/03/2020 66514312 | HERMANOS MATICA, SOCIEDAD ANONIMA 60,000.00
/601
59 Serie: A No. 603 4/04/2020 66514312 | HERMANOS MATICA, SOCIEDAD ANONIMA 30,000.00
80 Serie: A No. 604 12/06/2020 66514313 | HERMANOS MATICA, SOCIEDAD ANONIMA 30,000.00
Totales 120,000.00

Fuente: Elaboracién propia con base a informacién de la ejecucion presupuestaria 2020 de la Gobernacién Departamental de
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Sacatepéquez.

Criterio

El decreto 57-92, del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de
Contrataciones del Estado y sus reformas, en el articulo 43 Modalidades
especificas, literal e, Arrendamiento de bienes inmuebles, establece: “El
arrendamiento de bienes inmuebles puede efectuarse siempre que el organismo,
dependencia o entidad interesada careciere de ellos, los tuviere en cantidad
insuficiente o en condiciones inadecuadas. Para el efecto, la dependencia o
unidad interesada debe justificar la necesidad y conveniencia de la contratacion, a
precios razonables en relacion a los existentes en el mercado. Con estos
antecedentes, si lo considera procedente, la autoridad administrativa superior de la
entidad interesada aprobara el contrato o acta, segun corresponda, de acuerdo a
la ley y al reglamento, sin perjuicio de poder aplicar el procedimiento de cotizacion,
a criterio de la citada autoridad.

En el mismo cuerpo legal en el articulo 50, Omisién del contrato escrito,
establece:” Cuando se trate de mercancias, obras, bienes o servicios que sean
adquiridos en el mercado local o entrega inmediata, podra omitirse la celebracion
del contrato escrito, siempre que el monto de la negociacion no exceda de cien mil
quetzales (Q.100,000.00), debiéndose hacer constar en acta todos los pormenores
de la negociacion, agregando las constancias del caso al expediente respectivo.”

Causa

Falta de supervision, por parte de la autoridad superior y de la Jefe Administrativo
Financiero, en cuanto al cumplimiento de las leyes que para el efecto de las
contrataciones existen.

Efecto
Riesgo de ser sancionado por la Contraloria General de Cuentas.

Recomendacion

Que el Gobernador Departamental gire sus apreciables instrucciones por escrito a
la Jefe Administrativo Financiero, para que se cumpla con lo establecido en los
articulos 43 literal e), y 50 de la Ley de Contrataciones del Estado y sus reformas,
Decreto 57-92, con el fin que no se incurra en este tipo de practicas inadecuadas.

Comentario de los Responsables

Segun Oficio Numero Of. No. 949 Ref. MALH/atb, de fecha 1 de diciembre del
2021, firmado por el Gobernador Departamental de Sacatepéquez, Dr. Mynor Ariel
Lopez H., se indica lo siguiente: “(...) En anexo 15 se adjuntan copias de los
documentos siguientes: a) oficio 899/2021 que la Jefe Administrativo Financiero de
esta Gobernacion, dirige a la Subjefe Financiero, solicitandole informe el motivo

B SR |
AUDITORIA - CUA 111390 Pag. 14
A ; PERIODO DEL 01 DE ENERO DE 2020 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020




MINISTERIO DE GOBERNACION

por el cual se procediod al pago de arrendamiento de inmueble para las oficinas de
la Gobernacion Departamental, a la entidad Hermanos Matica, S. A., por medio de
acta administrativa sin suscribir el contrato correspondiente. b) oficio 927/2021 que
la Subjefe Financiero remite a la Jefe Administrativo Financiero de esta
Gobernacion, acompanando fotocopia de la documentacion relacionada con el
pago realizado a la entidad Hermanos Matica, S. A., por el arrendamiento de un
bien inmueble de su propiedad, para el funcionamiento de las oficinas de la
Gobernaciéon Departamental de Sacatepéquez, que por un monto de
Q.120,000.00, se efectud por medio de acta administrativa, sin haber suscrito el
contrato respectivo, indicando las causas que ocasionaron la realizacién de este
procedimiento.”

Comentario de Auditoria

El hallazgo se confirma por el personal de esta Comision de Auditoria, tomando en
cuenta que, los argumentos de descargo no son suficientes para desvanecer las
deficiencias detectadas.
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HALLAZGOS DE DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO
Hallazgo No.1

Informes de saldos de cuotas no enviados a la Unidad de Administracion
Financiera (UDAF).

Condicién

Al evaluar la programacion financiera del ejercicio fiscal 2020, se constaté que
existieron cuotas financieras no ejecutadas en su totalidad; sin embargo, los
informes de los saldos de dichas cuotas no fueron presentados a la Unidad
Administracion Financiera -UDAF- por el personal de la Gobernacion
Departamental de Sacatepéquez, toda vez que no adjuntaron informacién de las
justificaciones respectivas.

Criterio

El Acuerdo Ministerial No. 32-2020 que aprueba las Normas y Lineamientos de la
Unidad de Administracion Financiera (UDAF) para el ejercicio fiscal 2020, en el
area de Tesoreria, en el numeral 2, establece: “Programacién financiera. (...)
Cuando no se ejecute en su totalidad la cuota financiera aprobada por el Comité
de Programacién de la Ejecucion Presupuestaria (COPEP), el Jefe financiero de
cada dependencia debera presentar a esta Unidad de Administracion Financiera
(UDAF), sin necesidad de requerimiento, un informe de los saldos de cuota
(programacion financiera), justificando porque no se ejecuté la misma, indicando la
fuente de financiamiento, grupo de gasto y demas detalle que la Unidad de
Administracion Financiera (UDAF) requiera.

El informe debera presentarse dentro de los primeros 15 dias calendario, de
acuerdo al periodo de tiempo que establezca el Ministerio de Finanzas Publicas en
los lineamientos que emita para el ejercicio fiscal 2020.”

Causa
Falta de supervision, por parte de la Jefe Administrativo Financiero, en el
cumplimiento de la norma por parte del Subjefe Financiero.

Efecto
Informacién contable no confiable, por no actualizarse de manera oportuna.

Recomendacioén

Que el Gobernador Departamental gire sus apreciables instrucciones por escrito a
la Jefe Administrativo Financiero a efecto de instruir a la Subjefe Financiero para
que se cumpla oportunamente con lo establecido en el Acuerdo Ministerial
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32-2020 Normas y Lineamientos y Normativa Interna de la Unidad de
Administracion Financiera -UDAF- del Ministerio de Gobernacion.

Comentario de los Responsables

Segun Oficio Numero Of. No. 949 Ref. MALH/atb, de fecha 1 de diciembre del
2021, firmado por el Gobernador Departamental de Sacatepéquez, Dr. Mynor Ariel
Lopez H., se indica lo siguiente: “(...) En anexo 5 se adjuntan copias de los
documentos siguientes: a) oficio 885/2021 que la Jefe Administrativo Financiero
dirigié a la Subjefe Financiera de esta Gobernacion, solicitandole que informe el
motivo por el cual no presentdé a la Comision de Auditoria, los informes que
justifiquen los saldos no ejecutados de las cuotas programadas mensualmente,
que se remiten a la Unidad de Administracion Financiera -UDAF- del Ministerio de
Gobernacion, incluyendo el correspondiente al mes de noviembre en curso,
recomendandole que en lo sucesivo se cumpla con los lineamientos que
establecen las normas administrativas y financieras que se emitan por la Autoridad
Superior. b) oficio 928/2021 que la Subjefe Financiera remite a la Jefe
Administrativo Financiero, informando que en el presente ejercicio fiscal hubieron
meses en los que si se cumplié con la ejecucion en un 100%, pero en otros no se
llegd a ello, sin embargo, no fueron enviadas las justificaciones sobre esos saldos,
por lo que con el objeto de dar cumplimiento a la Normativa Interna de la Unidad
de Administraciéon Financiera -UDAF- del Ministerio de Gobernacion, en oficio
836/2021 del 12 de noviembre 2021, se remitieron las justificaciones de los meses
de enero a septiembre 2021, en oficio 837/2021 las correspondientes a octubre
2021 y en noviembre no se envié ninguna justificacion, conforme al reporte de
cuotas generado por el SICOIN que se acompana, adjuntando también copia de la
documentacién que se genera actualmente para coordinar con el personal
responsable de la Ejecucion Presupuestaria y el Gobernador Departamental, la
programacioén de las cuotas mensuales, a efecto de evitar que se dejen saldos sin
ejecutar en la asignacion que recibe esta Gobernacion.”

Comentario de Auditoria

El hallazgo se confirma por el personal de esta Comisién de Auditoria, toda vez
que los informes correspondientes al periodo 2020 no fueron presentados en su
oportunidad.

Hallazgo No.2
Deficiencias en expedientes de personal temporal 029.
Condicion

De acuerdo a la revision de expedientes del personal temporal 029 de la
Gobernacion Departamental de Sacatepéquez, se constaté lo siguiente:
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a) Solvencias Fiscales presentadas posterior a la fecha de la suscripcion del
contrato, como se muestra en el cuadro siguiente:

No. Nombres Completos Numero de Contrato Fecha del Fecha de Solvencia
contrato Fiscal
1 Ingrid Roxana Alvarez Reyes GOB SAC 029-001-2020 3/01/2020 6/01/2020
2 | Julio Rodolfo Reyes Juarez GOB SAC 029-002-2020 3/01/2020 6/01/2020
3 | Julio Roberto Godoy Pérez GOB SAC 029-004-2020 3/01/2020 10/01/2020
4 Carlos Fernando Sequen Ixcamey GOB SAC 029-003-2020 3/01/2020 11/01/2020
5 | Julio Roberto Hernandez Chavez GOB SAC 029-005-2020 3/01/2020 11/01/2020

Fuente: Elaboracién propia con base a los expedientes de personal temporal del renglén 029, presentados por el personal de Recursos
Humanos de la Gobernaciéon Departamental de Sacatepéquez.

a)

Expedientes que no cuentan con Constancia de Inventario de Cuentas de los
contratistas que se mencionan el cuadro siguiente:

No. Nombres Completos Numero de Contrato Fecha del contrato
1 Ingrid Roxana Alvarez Reyes GOB SAC 029-001-2020 3/01/2020
2 Julio Rodolfo Reyes Juarez GOB SAC 029-002-2020 3/01/2020
3 Carlos Fernando Sequen Ixcamey GOB SAC 029-003-2020 3/01/2020
4 Julio Roberto Godoy Pérez GOB SAC 029-004-2020 3/01/2020
5 Julio Roberto Hernandez Chavez GOB SAC 029-005-2020 3/01/2020
6 Guadalupe Zamora Lopez GOB SAC 029-006-2020 17/08/2020
7 Juan Carlos Barrios Rodriguez GOB SAC 029-007-2020 17/08/2020
8 Julio Roberto Godoy Pérez GOB SAC 029-012-2020 16/09/2020

Fuente: Elaboracién propia con base a los expedientes de personal temporal del renglén 029, presentados por el personal de Recursos
Humanos de la Gobernacion Departamental de Sacatepéquez.

Criterio
El Acuerdo No. 09-03 del Jefe de la Contraloria General de Cuentas, Normas
Generales de Control Interno Gubernamental de Contraloria General de Cuentas,
en la Norma 1.6, Tipos de Controles, establece: “Es responsabilidad de la maxima
autoridad de cada entidad publica, establecer e implementar con claridad los
diferentes tipos de control que se relacionan con los sistemas administrativos y
financieros. En el Marco Conceptual de Control Interno Gubernamental, se
establecen los distintos tipos de control interno que se refiere a: Control Interno
Administrativo y Control Interno Financiero, y dentro de estos, el control previo,
concurrente y posterior”.

|
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En el mismo cuerpo legal, en la Norma 2.2, Organizacion Interna de las Entidades,
en apartado Supervision, establece: “Se estableceran los distintos niveles de
supervision, como una herramienta gerencial para el seguimiento y control de las
operaciones, que permitan identificar riesgos y tomar decisiones para
administrarlos y aumentar la eficiencia y calidad de los procesos.”
La Norma 2.6, Documentos de Respaldo, del mismo cuerpo legal, establece:
“Toda operacion que realicen las entidades publicas, cualesquiera sea su
naturaleza, debe contar con la documentacién necesaria y suficiente que la
respalde. La documentacion de respaldo promueve la transparencia y debe
demostrar que se ha cumplido con los requisitos legales, administrativos, de
registro y control de la entidad; por tanto contendra la informacién adecuada, por
cualquier medio que se produzca, para identificar la naturaleza, finalidad vy
resultados de cada operacion para facilitar su analisis.”

Causa

Falta de supervision y control por parte de la Jefe Administrativo Financiero, en
cuanto a la verificacién de la informacién presentada para la conformacion de
expedientes, para la contratacion de los servicios del Personal Temporal 029 y del
Subgrupo 18.

Efecto
Riesgo de ser sancionado por parte de Contraloria General de Cuentas.

Recomendacioén

Que el Gobernador Departamental gire sus apreciables instrucciones por escrito a
la Jefe Administrativo Financiero, para que instruya a la Asistente de Recursos
Humanos y a la Asistente de Compras a fin de que se cumpla con el requerimiento
de la documentacion correspondiente establecida en las Normas Generales de
Control Interno Gubernamental de Contraloria General de Cuentas, y que la
misma sea debidamente archivada.

Comentario de los Responsables

Segun Oficio Numero Of. No. 949 Ref. MALH/atb, de fecha 1 de diciembre del
2021, firmado por el Gobernador Departamental de Sacatepéquez, Dr. Mynor Ariel
Lépez H., se indica lo siguiente: “(...) a) Personal temporal 029. En anexo 8 se
adjuntan copias de los documentos siguientes: a) oficio 888/2021 dirigido a la
Asistente de Recursos Humanos de esta Gobernacion Departamental por la Jefe
Administrativo Financiero, informandole que en algunos expedientes 029 las
solvencias fiscales fueron presentadas con fecha posterior a la suscripcion del
contrato y que algunos expedientes no cuentan con inventario de cuenta,
solicitandole remitir la documentacion que respalde las acciones realizadas para
solventar esta deficiencia, recomendandole que en lo sucesivo se cumplan los
requisitos y lineamientos establecidos por el Ministerio de Gobernacion, a través
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de las unidades correspondientes, previo a cualquier contratacion en este renglén,
ya que en caso contrario se tomaran las medidas correspondientes. b) oficio
numero 914-2021, por medio del cual la Asistente de Recursos Humanos de esta
Gobernacién, informa a la Jefe Administrativo Financiero de la misma, acerca de
las acciones tomadas para corregir las deficiencias en los expedientes a que se
refiere la Comisién de Auditoria, acompafiando en anexos adjuntos la
documentacion de respaldo de las mismas. (...)”

Comentario de Auditoria

El hallazgo se confirma por el personal de esta Comision de Auditoria, toda vez
que la documentacion de respaldo presentada por la Gobernacion Departamental
de Sacatepéquez, no corresponde al periodo 2020. Asimismo, se tomd en cuenta
que la documentacién que indica el inciso “a)” de la presente condicion, fue
presentada posterior a la suscripcion de los contratos.

COMENTARIOS SOBRE EL ESTADO ACTUAL DE LOS HALLAZGOS Y
RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS ANTERIORES

Se dio seguimiento a las recomendaciones de la auditoria anterior, incluidas en el
informe numero CUA 91069-1-2020, correspondiente al periodo del 01 de julio de
2018 al 31 de diciembre de 2019, con el objetivo de verificar el cumplimiento por
parte de las personas responsables, las recomendaciones implementadas, en
proceso y no implementadas se pueden observar en Anexo |; asimismo, el estado
general a dichas recomendaciones es el siguiente:

Informe Total de Hallazgos Implementadas En No
proceso | implmentadas
CUA No. 91069-1-2020 8 3 4 1
% Resultados 100% 38% 50% 13%

Fuente: Elaboracion propia con base a cédulas de seguimiento a recomendaciones vertidas en informe de audiotoria anterior No.
91069-1-2020.
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DETALLE DE FUNCIONARIOS Y PERSONAL RESPONSABLE DE LA
ENTIDAD AUDITADA

No. Nombre Cargo Del Al
1 MARIA ANDREA GAYTAN VIELMAN GOBERNADORA DEPARTAMENTAL DE 01/01/2020 04/05/2020
SACATEPEQUEZ

2 MYNOR ARIEL LOPEZ GOBERNADOR DEPARTAMENTAL 04/05/2020 31/05/2020
HERNANDEZ

3 AlICIA TOLEDO BETHANCOURT JEFE ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO 01/01/2020 31/12/2020

4 SONIA ESPERANZA ROCA LOPEZ  SUB JEFE FINANCIERO 01/01/2020 31/12/2020

5 LUIS LEONEL PEREZ QUEZADA ASISTENTE DE TESORERIA 01/01/2020 31/12/2020

6 AMALIA HAYDEE RIVERA UBEDO ENCARGADA DE ALMACEN 01/01/2020 31/12/2020

7 ZANDRA ESCOBAR NIEVES DE ASISTENTE DE COMPRAS 01/01/2020 31/12/2020
ARGUETA

8 VERONICA ELIZABETH CABRERA  ASISTENTE DE INVENTARIOS 01/01/2020 31/12/2020
CALLEJAS

9 SILVIA VERONICA PEREZ ENCARGADA DEL FONDO ROTATIVO 01/01/2020 03/12/2020
QUEZADA
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MINISTERIO DE GOBERNACION

COMISION DE AUDITORIA

EDGAR ROLANDO CASTELLANOS VIELMAN PABLO DANIEL ESCOBAR Y ESCOBAR

Auditor Coordinador de Comisién

KAREN DIANNE XANTE VENTURA

Supervisor
ESMELIN CASASOLA FAJARDO JORGE LUIS LOPEZ TECUN
Sub Director Director
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MINISTERIO DE GOBERNACION

ANEXOS

ANEXO | 1-8
Unidad de Aulitorfa Interna-UDAL-
fufarme No, CUA-111390-1-2021
lgedo 4
Anexo I
Seguimiento de recomendaciones de auditoria anterior CUA No, 91069-1-2020
{Pigina 1 de$)
Shuaciin
Mo Hallazgo {deficiencia) y Recomendacifn Responsables OBSERVACIONES
Implementada | En Proceso | No gl i

HALLAZGOS MONETARIOS Y DEINCUMPLIMEENTO DEASPRCTOS LEGALES.

Vebiculo propiedad de La Gabernacitn con niulta de trimsito,
e conformidad con o oficio OF No, 192 Ref]

Condielin: MALHath de fech 8 e noviembre de 202, ewitido)
por ¢l Gobemador Departanental de Sacatepéquez
e Euncionas, inforan al personal de fa Comision|

Ds confomidad a consults realizada a pigina web de b Entdad Metropolitana Reguladors def*obemador de Audiloria sobre el seguimiento & las
Transporte y Trinsito de ks Municipios de Quatemale, of veheulo con Places O-917BB/ all Depatamental, V ecomendaciones veferidas en el infoome 91089-1-
servicio de la Gobemacitn Departamentl de Sacalepcquez tiene ung infiaceidn de trdnsio por unf*Jefe Adninisteativo 202, Asiniswo, liego de la vedieasion de
oo de 25479, Financieto. docurentacion comespondiente se detenrind que

*Encargado de vehioulos. veliculo con mimero de placas 09178B) no)

pericnece 4 | Cobemacion Depertamcalal def
Recamendscion: Sucatepégues, segin b manifstada en dicho oficio

y o docutmentos de respaldo presentados.
Fl Gobemador Departamental, debe girar instrucciones por escrito a & Jefy Administrativa y
Financiera, para datle seguiniento y cumplicon esta oblgacidn ko antes posible. Por o entecior, b peeseate reconendacibn sof
encuentra IMPLEMENTADA.

Faente: Elzboracisn propia con s a informzcion prosoniada por el pessonal de a Cobemariin Departamental e Sacatepéquez,

AY
i Tl Sl sl s Y ‘ shuta
AUDITOR IKTERNO ! : gl ot .
U DADDE ADITORLA INTERNA JiDal- !P ahlo Dﬂﬂl@l ESCObﬂfyt ! ; Unidad de Agﬂﬂam frggere ‘.l‘.'m\l-
MINISTERID CE GOSERNACION i\L“ Eﬁﬁgmdu 949,£u=-.:«ff' Ministesio de Gobsmaciin
Ministerio de Gobernacién
(iubernacidn Departamental de Saeatepbyuis
Auditoria Financiera ¥ de Complinfento
Sal ‘32“;'32:';; Dt I e onees f 31 de Diclebre e 220
vamingob.geb gt ggg%?;ag& MINISTERIQ I?E
00@ DR, ALEIAKRRD CIARMATIEL OOBERNAC‘ON
(Bmingebguate 5,
&
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MINISTERIO DE GOBERNACION

ANEXO | 2-8
Unidad de Anditoria Inierna-UDAL
Tnfarme No, CUA-111390-1-2021
Fhlegede 44
Anexo [
" . o \
Seguimiento de recomendaciones de auditoria anterior CUA No. 91069-1-2020
[
(Pagina 2 de8)
Situpcifn
No. Hallazgo {deficieneia) y Recontendscifn Responsalt OBSIRVACIONES
I Proceso | No fmplementads
HALLAZGOS MONETARIOS Y DEINCUMPLIMIENTO DEASPECTOS LEGALES,
e De conformidad eon el oficio OF No, 92 Ref]
2 (Falfunie de dos eomputadoros enverificacicn fisica de inventarios. i MALH/th de fecha 8 e novienbre de 2024, el
T (it por ¢k Cobemafor Departanentz} do Sacatepéqued
Condicido: Departamental - isk
S g g p 7 ; o en fimciones, nforman al persomal de a Comisiony
Al realizar verificacidn fisica de equipo e computacidn adquirnido en mayo de 2019,10 6 tuvieron| #Jefs Administiativa o i)
¢ : S de Audior sobe e seguimiento 2 las
nla vista dos computadoras de escriorio todo n uno, feclado y mouse, color negro, marca Delf Fnanciero, : ; :
i i i e ey reconeadaciones referidas en el infore 910694
modelo Inspiron 3477 AI, uma con Senie No. €9Z3%0Z, con adigo do activo OG44DLS,y lealral#Subjefs Administrativoy B e
e > ] i 02, Asimisro, luego de I venficaciin de to
con Seris No, HZSH2, con cddigo de activo 0044DOB, can un valor e Q.8,300.00 cada wn, las|de Servicios, o : 5
) S ey V documentacidn comespondiente se detemnind que
ek se encuentren cargadas en fa tagela de sesponsabilidad No, 160 nocbre de I Liceneiadal*Encagado de il ) ;
o A Gt Vil fian Diciado con Jes gestiones wspectivas con)
ST, yeatam, relacién al presente haflazgo.
Por lo anteror, la presente meonendaiin s
Recomendidn: oncuentra EN FROCESO,
Hl Gobemador Depurtamenta), debe piar instruscioncs por cserty 4 Ta Jefa Adwinistatva y)
Financiera, a clecto de date seguimiento y establecer el pamders def equipo en mencidn y
determinar las esponsabilidades consecoentes Jo antes posible.

Fiente: Elaboracitn propza con dase a inforvacidn prescnaca por et personal e la Gobemacion IX | Scalepluez.

ey

bie i (it 1 it

 UDTORNTERN 56 Karg
MDA 'Inl\nk“‘\ Aok ’ n | PeLIRIe Aaits Venturg
\U?\S‘DTDL['K‘ CEGOSHRYACION ipﬂ,b[[)]] i i ym“ : mdasdug%w o
B L Colegindo 9491 ! € Auditoria Inerng .
L W‘l 8 et Ministeri de Gobermaeign

Ministerio de Gobernaidn
(ioberacion Departamental de Saeatepbyuer
Autitoria Fimnciera v de Camplimiento

& A‘/‘ﬁz'gazgg";; Ded 14 de ener 1l 31 de Dickenhre de 2120

W mingob gobgt GOBIERNO /2 MINISTERIO DE

0080 GUATEMALA | gosennacion
(@mingobguate

o
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MINISTERIO DE GOBERNACION

ANEXO | 3-8

Unidad de Auditoria Interna-UDAL

Tnforme No, CUA-TI100-1-2021

e
Anexo [
Seguimiento de recomendaciones de auditoria anterior CUA No. 91069-1-2020
(Pagina 3 de§)
Situacibn
No. ‘Hallazgo (deficiencia y Recomendacidn i OBSERVACIONES

Implenentada | En Proceso | No luplenseuads

HALLAZGOS RELACIONADOS CON EL CONTROL INTERNO

De conformidad con ¢ oficio OF No, 790 Ref;
g depsto e Tleni mrovedenes, MALHb d ecka B de novienbve do 2021, anita
*Cobemadar por el Gabemador Departamental de Sacatepéquez

¢ en Bunciones, informan ol personal de la Comtsibn
de Auditoris sobre e sepuimento a las
recomendaciones referidas en el infome 910681
2021, Asimisnw, luego de fa verficacion de I

Condicifn:
Se detects que al proveedor Telecommnicacianes de Cuatemaly, 5. A, se T ealizarom pagos por Dep
mitereses por more, weasajes de texio, lamedas por cobrr, equipos colulares, y otros por un *lefs Admistrativo
monto de Q. 1065, fos cuales o son procedentes, asi tanbién de Ia enpresa Conmnicacionss [Firancizto.

" 0601 b 66, *Subjefe Financiero, : : :
Celulares, 5.A. porun monto de Q.506.01, hacieada un fotal de Q.2,669.66. : V iscumentait conespondnte s¢ dekerind que
Fncargado de Conpras, :
han cstado reabzando el seguimiento pata ¢l
reintego  comespondiente pem. 1o adjunth
documentacir que respalde el ehntegro.
Recamendarit:

Por lo anderior, [2 presente recomendacidn s¢

Oue | Gobemador Departamental, gire instrucciones por esedlo a a Jefa Administrativa
cncucnira EN PROCESO.

Financicra a afecto de que se deduscan responsabilidedes y se solicio l rentegeo al fondo comin
[por partz de os esponsables,

Fuene: Eloboracion grapia con beso  nformackin pesntada por ¢ porscnal de 1a Cobemacién Depastamentl de Sacalepleuez.

it Tagor Selnd ol i
AUDITORINTERNG
UNIEAD DE ACITORA IXTERNA Lt
NINETERIC OF GORLRYALION

1 %
Filly D EscobmyEscw;;é
Colegindo 9491 2

Ministerio de Goberuaeidi
Gobernacitn Departaments! de Saeatepbques
Auditoria Financicra v de Complimienta

L 132;;32‘;32; Ded 1 de erero al 31 de Diciembre de 2020

v ingob.gob gt GGSE!FER{:REEA MINISTERIO DE

0 0 o DR, ALEJAKORG GIAMMATTE( GOBERNACION
{Biningobauate

Aot
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MINISTERIO DE GOBERNACION

ANEXO | 4-8

Unidad de Auditoria Interna-UDAL

Informe No, CUA-{11390-1-2021

oo
BICENTENARIO
Anexo |
Seguimiento de recomendaciones de auditorfa anterior CUA No. 91069-1-2020
(Pagina 4 de§)
Situacifn
No. Hallnzgo (defictencia) y Recomendacion OBSERVACIONES

Implenientads | B Proceso | No Tplementsls

HALLAZGOS RELACIONADOS CON EL CONTROL INTERNO

D conformidad con el oficio OF No. 792 Ref

Desactualizacion de expedientes de personal en Recursos Huniamos, :\Cobcrnador‘ MALH/itb de fecha 8 de novienbre de 2011,

ot ‘.h;fc Jhaearn emtido por ¢l Gobemador Departarentel de
T : : : S Sacatepéquez en funciones, informan al persomal
Alefeetuar revision a los expedientes de personal contatados bajo el engtbn presupuestario 011, |Fisanciero. i Conision o Audioris sobeelsgimicto
s¢ establecid que os mismos se encucntran desactualizados, Ver aneo 1L +Subiefe Administrativo y s weonendaciones refiidas cn ol fom 10601
ilc Seniviog 1-021, Asinésuo, huego de la verificacion de lo
Frareado de Reowses docurentacion comespondiente se determiad que
g gieon instrucciones o) - personal para que
V completars a informacién del expedients, tomindo
Recomenagin; en cuenta quc 0o se adjuntaron s documeatos|
que respalden que completeron of 100% de s

F] Gobemador Departamental debe yirar instrucciones por esero a Ja encargada de Recursos| oounenos efoidos n ol present hulizgo,

Hurnanos para quea la brevedad complete os espedintes delpersonal de esta Gobemasid,

Por fo anterior, a presente recomenduciin st

encuentra EN PROCESO,
Fuente: Elsboracisn propia con base a iformiacion presentads por e personal dafa Gobomacitn Departamental ds Sacalepéper
i o iﬂ
T, { itte Yentura
e Salndy ot Vs ; P, wvisoraie Al diatls
DO gy i D B e A s Ui

I\U'\.’?.?‘D DAY Pk 1 Colegindo 9452 it e Cotemacn
{INISTERIO G Gonl Ryaiy
Ministerio de Guberreitn
(aihernacign Departamental de Sacatepéquez
Auditorfa Fianeters ¥ de Camplimiento

& Mﬂ;ﬁgl;g:; Dol 01 e enero u) 31 de Diciembee de 2020
i mingob gobgt GOBIERNO e MINISTERIO DE
0060 GUATEMALA | Goganacion
QR ALEIARDRD GIAHFATTE!
{@mingobguzte

&\
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MINISTERIO DE GOBERNACION

ANEXO | 5-8
Unidad de Auditorta [nterna-tDAl-
Tnforme No, CUA-L1398-1-2021
Fhlogede )
Anexo |
. . vy !
Seguimiento de recomendaciones de auditoria anterior CUA No. 91069-1-2020
sy
(Pagina 5 de §)
Situacibn
No. Hablazgo (deficiencia) y Recomendacion Respons abl [ S OBSERVACIONES
e roceso | No Tolemen
HALLAZGOS RELACIONADOS CON 51 CONTROL INTERNO
3 {Defiiencia en control de eupanes y ol de actulizacidn en registro dellibeo de combus ildes.
Condicion: "
oo Gobemador
Seidcmiﬁc(mn o concklh‘ms.de[]ibm de controf de combustible, que los ngislms [reseatan Degaranaial De confomidad con el ofiie OF No. 790 Ref]
fef de control, no ilentificn a & persona que reelbe b cupones, ni tapoco fire dej, Y — MALH b de fecha 8 de noviembee de 224, eiido
techido, adcionaliente os cupones wefzados en ln Gobemaridn departamentalestin epistmdost o por  Gobemador Departamental de Secstepées]
asta of 29 de enero de 2019, por b que eforo no vegista b adauisitn de ), 15,0000 durante Subjl Admik oy e nciones, inforan ol persoral ds s Comisin
el aio 2019, tanpace fos consutros. e Servick e Audiora sobre el sepuin fas
o Servicios. - Audiora sobre el seguiniento 1 lag
*Encargado de fnentaro. recortndaciones referidas en ol infomne $1069-11
Recomendaciin: v 2021, As@m, fucgo de !a venficacion de I
e docurentycién  comsspondionts . y ol fbw
£l Gobemador Depatamental debe nombrer 2 fa mayor brevedad posible 2 una persona que| comespondiente, se defermind. qus ya cuentan can|
ey
caslodi, registre y actualcs Jos regisros en el bbio de cambustible, tanto de fas adquisiciones, los registros comespondintes deatro del misim.
comp de os consuums, los euales dcberd contar con a sificente docunentaciin de soporte, de’o
confraro, deberd interponer denuncia penal ante los drganos compatentes. Adicionalmente dobesd Por Lo anterior, | peesente reconendacion s¢
chaborar wn manual o normativa pare ¢ procediviento de adquisiion, resguardo, comtro! y eacuent IMPLEMENTADA,
constno de os cuponies de combustible par fortalecer el control ntermo.

Tuente: Elabaripitn propia con base  informacifn prescatada por cf prsanalde I Gobermacion Departamentalde Szaiepdouez.

el P
AUDITOR{INTERNG
UNIDAD DE AUITORIA ISTRRNA ifl:
MINISTERIO TR GUBURNAC:

e
it

Lic: Ty Sal

Licencifno/
Al Do B s
Colegindo 949L /

=y

%
1
bl
!
3
-

Miwdsterin de Gobermacién
Giohermacitn Departimental de Sacatepéquez
Auditoria Finnefera y de Complimento

" !
G ‘32'711;;2‘;; Del (1 de enern al 31 de Diciembre de 21020
b .|
wihaningoh ot ggz@az& MINISTERIQ DE
0 O O 5 D ALEIAKDRD CHAMMATTE GOBERNAC|ON
{@mingobguate
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MINISTERIO DE GOBERNACION

ANEXO | 6-8
Unitlad de Anditoria Interna-UDAL-
Tnfurme No, CEA-1[1390- 1-2020
Ehlrgede
Anexol
" ) oy .
Seguimiento de recomendaciones de auditoria anterior CUA No, 91069-1-2020
s
(Pigina 6 de §)
Siteacidn
No. Hallazgo (deficiencia) y Recomendicitn Responsables penentls | b | Mo Fement COBSERVACIONES
HALLAZG0S RELACIONADOS CON EL CONTROL INTERNG
| mormaiva inlern de expedientes de pago poe facturas sin selo de cancelado i De conformidad con el ofico OF No. 792 Ref
(ndieacidn de régimen fiscal. MALHath de fecha § de noviembre de 2021, enitid)
ol por of Cobemador Dey i de Suatepéy
L ) _ Hiobemador e finclones, nfomen al personal de |3 Comsion|
Al sovisar la ejecucion de gestos por pago de amendamiento de instakaciones que ocupa Ja e 5
. . o ) Depattarental, de Audhoria sobre el sepumento 2 s
(Gobernacifin departamental de Sacatepéques, se identificaron ficturas presentadas sin ef sellodef, s Admistat i . . o]
fado, tal com b establece |a nommativa, tanpoco consigna b factura pre inpreso, el téginen) s ekl en ol b 203
cmﬁscf - &, i . ! Financien. N1 Astmisen, hiego do 4 venficacin de la
VI, TP Se SIS, +Subjes Finnciero. documentacibn unt se defemine qu felizon
e, | Pt | Poweds | Womod *Bicargado de V 88 aceiones respectivas.
CEEAEENIELD Contbiled,
R ELT] Por To anterior, - presente - ecomendacidn se
[N WATCY | MK encuenira [MPLEMENTADA,
Recomendagidn;
3 Cobemador Departamental debe girar instruceiones por sl ¢ 1 Jeo Aduministrativo y
financior, a efecto de poner aleacion a as facturas pro impreso que presenten los proveedores de
3 Cobemseifn, y cumpli con fodes ks requisilos que estableee b Nommativa [ntema de
confontacion de espedientes de pago, emitida porla Unidad de Admibistracién Financiera,

Fuente: Blaboracidn peopia con buse 1 infoemaacién presentada porel persoaof s fa Gobernacion Departamental ds Saeatogeéqez,

IRt

Unided de Aditotie

ST Tigencinko
RS o e
i iy ol Ts{r(mnw Wihis

Colegindo 227 9 ek Minigterio e Gaerraci

i A
A ‘r; (/LA
- AUDITOR WEANG % lil()D il Bt bm jks t
LD DE AFDHTRM I TN 1 ;
MINSTERIC LE CORLE AR

Ministerio de Goberueidn
Guhernacion Departamentat de Sacatepéques
Auditordy Vinaneiera y de Canplimienge

b hu 13;:;:;23; Del 1 de enero al 31 de Diciembre de 2020
amunighyhe GOBIERNO de | ysrepio e
0080 GUATEMALA | ogepuscion
R ALETANDRD GIAHMAYYE(
{@ringobauate N
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MINISTERIO DE GOBERNACION

ANEXO | 7-8

Unidad de Auditorfa Inferna-UDAL-

Tnforme No, CUA-113%0-1-2021

et
Anexo ]
Seguimiento de recomendaciones de auditoria anterior CUA No. 91069-1-2020
(Pagina 7 de §)
Sttuacidn
No. Halluzgo deficiencia) y Recomendacidn . 4 OBSERVACTONES

Bn Proceso | No Implementads

RALLAZGOS RELACIONADOS CON ELCONEROL INTERNO

F162% del Parque wehicular se eneuentra en desuso por despierfectos meednios sin e se baya

realizada I ges i de reparacitn o de baja de los wehiculos,
— *Gobemador
Condiidn; Departamental

Al revisar of estado del pargue vebicular, se determing que de un total de ocho vebleus) 41, A drinistmiivo
solanente 5¢ encucntr funcionande b vehiculo pick up adquiido en el ao 2018 y dos Financiero.
motocictetas, ¢ resto del parque conformado por einco vehiculos s, estd en mal estado ) "Encagado de vehiclos.
carecen de gestion para repararios o trinke de beja si fueta of caso; on gonerat b vehiculos no #Subele Administralivo

noseen una biticora de contrl do s servicios tanto preventivos como coredivos, de Servicos.

*cargado de vehiculos.

Recomendaridn:

1 Gobemador Departancntal debe girar instrucciones por eserito 0 b fefa Administmtiva
Financiero a efecto que se implemente una bitécora de servicios por cada vehiculo, considerando
el recordo de cada uno, y el tipo de servicio preventivo o coreativo, que requicre par optintzar
ol parque vehicutar. Sin embargo, es necesarid solicitar una inspecciin wecdnica pro/esionaf para
establzcer b conveniencia o o dc reparar s vehiculos existentes, sielinfome fuem negativo, sef
deben icier imediafanente ks gestionss para solictar a baja de fos vehleulos

De confomtidad con ¢l oficlo Of, No. 792 Ref]
MALH/atb de focha 8 de noviembrz dz 2024, entido|
por of Gobemador Departaental de Sacatepéquer
en fimciongs, informan af persanal de 1u Cotision
V de Audiors sobe el scpuimienlo & lag
reconendaciones referidas en ¢ informe 910651
021, Asimismo, fuego de fa veriicacidn de laf
documentacibn ¢ inspeceidn fisica de fos vehlealos
propicdad de la Cobemacion do Sseatepéquez s
deterning que Han gestionado T reparmcibn do
algunos vehiculos, quedando pendiente por fa
onerosidad del gasto algin oo, vebloub
relacionado al presente hallazgo.

Por Io anterior, la presente mcomendacion s
encuenira EN PROCESO,

Fuente: Elaboracia propia con base & isformasién presentark por o personal d¢ iin Tep

it de Sacat Ilvhzww

1y
A

Dl Do o £
Colegindo 9%.9}“*‘
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UREDAD BE ADITORY: ANTERRY .
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Gahernacidn Departamentad de Saeatepéquez
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MINISTERIO DE GOBERNACION

ANEXO | 8-8
nidud de Anditoria Dnterna-UDA-
Tnforme No, CTA-111390-1-202(
Fhlogede b
Anexo
) ‘ 0o s
Seguimiento de recomendaciones de audiforia anterior CUA No. 91069-1-2020
(Pagina § de §)
Situacin
No. Hallozpo (Geficiencia) y Recomendacidn Res poinsabl PR OBSERVACIONES
HALLAZGOS RELACIONADOS CON B CONTROL INTERNO
6 [Fabta de corelatividad en el uso de Tarjotas de Res ponsabifidsd Inventario, e contomiad oo el oo OF . W Rl
Conticién: *Gobemador MALHfatb de focha 8 de noviembee de 2024, emitido
Al reviser e cone de s que coresponde a bs tatas de responsabilidad. de inventario |7 ! ,‘ ) por el Gobemador Departarental de Samlepéﬂez
observamos que no se han utilimdo en ta foama de corelativided que debe utilizrse, ciaplo de ;‘che M"‘"‘S"ﬁ""ﬂ Zn ﬁll;\clgf\es: mfoml:zn a :)ersonal‘ d‘c la Comws;on
el fenemos: Financiero. o Audiofia sobw el sequimiento 4 lag
*Subjefe Administrativo | v reconendaciones seferidas en of informe 910691
de Servicios. 2021, Asirisin, hiego de b verfieacitn de fa
*Encargado de inventari. docurmentucibn comespondiente se determing que
se giraron {as instruceiones comespondisntes y d|
Recomendaein: 2cuerdo 2 o wanifsfedo por I -encargada e
I Cobemador Deptamental debe girr instruceiones par eserllo # la Jefr Adminisicativo y :’:;2[:? :::dmn ol myor cidads o o emisn
Financicro, quicn a su vez debe g instruceianes a ' cncargada de tagetas de resgonsabiidad i
de bienes, a eftcto ds velar por el cunmplidento de fa corelatividad de forms ofieiales emitidas por o b st b pesete oaopeadai ¢
 Contratoris Ceneral de Cuentas. B PRbCES?)
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Anexo II
CARTA DE CONTROL INTERNO
(Pagina 1del)

En relacion a la Auditorfa Financiera y de Cumplimiento practicada en la Gobernacién
Departamental de Sacatepéquez, por ¢l periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre
de 2020, hemos evaluado la estructura del control interno, dnicamente hasta el grado que
consideremos necesario para tener una base sobre la cual determinar la naturaleza, extension y
oportunidad de los procedimientos de auditoria que fueron aplicados en el desarrollo de la
Auditoria Financiera y de Cumplimiento.

Nuestro examen se llevo a cabo con el propdsito de emitir un informe sobre la razonabilidad de la
gjecucion presupuestaria, los procesos administrativos y de control interno en la Gobernacién
Departamental de Sacatepéquez, por lo tanto, no necesariamente revela todas las deficiencias en
el sistema de control interno, debido a que esta basado en pruebas selectivas de los registros
contables y de la informacidn de importancia relativa.

Derivado de lo anterior, el equipo de auditoria presenta los hallazgos de control interno dentro del
informe de auditorfa, que han sido detectados hasta la fecha y que contienen recomendaciones,
tanto correctivas como preventivas, las cuales pueden coadyuvar en el alcance de las metas y
objetivos de la Gobernacién Departamental de Sacatepéquez por el periodo comprendido del 01
de enero al 31 de diciembre de 2020.

1. Informes de saldos de cuotas no enviados a la Unidad de Administraciéon Financiera (UDAF).
2. Deficiencias en expedientes de personal temporal 029.

La responsabilidad de la preparacion de la informacion relacionada con la Auditorfa Financiera y
de Cumplimiento, incluyendo las revelaciones suficientes, recae en los encargados de la
Gobernacién Departamental de Sacatepéquez, incluyendo los registros contables y controles
internos adecuados de conformidad con la naturaleza de la misma.

Atentamente,

i g Xanie Yentv
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